
 



 

КРИТЕРИИ 

по  определению  независимой оценки  качества  МУК «МВЦ» 

 

п/п Показатели, характеризующие 

общие критерии 

Среднее значение 

по показателю 

 

Максимальное 

возможное 

значение 

1.  Как Вы оцениваете 

доброжелательность, вежливость и 

компетентность сотрудников в 

гардеробе, на кассе, на входе в 

учреждение? 

  

2. Как Вы оцениваете соотношение 

цена/качество услуг учреждения? 

  

3.  Как Вы оцениваете дополнительные 

услуги учреждения (буфет, магазин 

сувениров, книжная лавка - нужно, 

ненужно)? 

  

4. Как Вы оцениваете разнообразие 

экспозиций? 

  

5.  Как Вы оцениваете качество 

проведения экскурсий, 

доброжелательность экскурсовода? 

  

6. Насколько удобно для Вас 

расписание работы учреждения? 

  

7.  Как Вы оцениваете информирование 

о предстоящих выставках и 

экспозициях учреждения? 

  

8. Как Вы оцениваете уровень 

комфортности пребывания в 

учреждении (места для сидения, 

гардероб, чистота помещений и т.д.)? 

  

9. Как Вы оцениваете в целом 

деятельность учреждения (насколько 

вы удовлетворены посещением)? 

  

10.  Как Вы оцениваете график работы 

учреждения? 

  

11. Ваши предложения:   

 



 


